Politica de Privacidade Mobilize Financial Services
A. POLITICA DE PRIVACIDADE DO WEBSITE

1. Protecdo de Dados

Pela presente Politica de Privacidade, a qual pretende ser clara, simples e acessivel para o utilizador, presta-se
informacdo sobre a utilizacdo dos seus dados pessoais, pelo que deve ser lida com atencdo de modo a permitir a
compreensdo facil pelo utilizador da pagina WEB.

Mediante a tomada de conhecimento da presente Politica de Privacidade, o utilizador fica devidamente informado,
nos termos do artigo 13.° do RGPD, para o tratamento de dados pessoais fornecidos através da pdagina WEB, os quais
serdo registados, geridos e tratados pela Mobilize Financial Services, de forma automdtica ou ndo, na qualidade de
responsével pelo tratamento, de acordo com as finalidades descritas, em cumprimento da legislacdo aplicdvel em
matéria de protecdo de dados, em especial o Regulamento (eu) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tfratamento de dados pessoais e
ad livre circulacdo desses dados pessoais (“RGPD").

A Mobilize Financial Services, em Portugal, designa conjuntamente as enfidades RCI Banque Sucursal Portugal e RCI
Gest Seguros - Mediadores de Seguros, Unipessoal, Lda. (para financiamentos e seguros) e a Mobilize Lease&CO a
enfidade RCICOM, S.A. (para aluguer operacional e servicos). Quando referidas em conjunto serdo designadas como
Mobilize Financial Services.

Salvo quando expressamente indicado em contrdrio, os dados pessoais solicitados através dos formuldrios disponiveis
na pdagina WEB (cujo dominio € https://mobilize-fs.pt//), sGo indispensdveis para o tratamento do pedido de
informacdo/oferta pela Mobilize Financial Services, de acordo com as finalidades abaixo indicadas.

O utilizador garante que a informacgdo fornecida é verdadeira, precisa, completa e aftualizada, sendo responsavel por
qualquer dano ou perda, direta ou indireta, que possa ser causado como resultado da violacdo dessa obrigacdo. No
caso de os dados fornecidos pertencerem a um terceiro, o utilizador garante que informou o referido terceiro dos
aspetos contidos neste documento e obteve sua autorizacdo para fornecer seus dados & Mobilize Financial Services
para os fins abaixo indicados.



https://mobilize-fs.pt/

Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo periodo necessdrio a prossecucdo de cada uma das finalidades
indicadas abaixo.

a. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais?
e Identfidade: Mobilize Financial Services

e Morada de contacto: Mobilize Financial Services — Lagoas Park, Edificio 15, piso 2, 2740-262 Porto Salvo

¢ E- mail: dpo-Portugal@mobilize-fs.com

b. Quais as finalidades de tratamento, as categorias de dados pessoais tratadas, as bases de licitude para o tratamento
e os prazos de conservagao?

PRAZO DE
CONSERVACAO

FINALIDADE FUNDAMENTO DADOS RECOLHIDOS

~ Cumprimento de | Dados ldentificativos, Dados .
Processamento de reclomagoes . - . : \ _ Pelo periodo de 3 anos
obrigacoes legais | relativos a reclamacado

Pelo periodo em que
estiver registado como
Holfo e o[F e |UlapllateNe[oRI=IUN=le[SeMalel Cumprimento de Nome, NIF, Email, NUmero de cliente e  pretender
Espaco Cliente da Mobilize Financial [felelflelelefels Contrato e Data de usufruir dos respetivos
Services contratuais Nascimento servicos do website e até
12 meses apds a data de
fim do contrato

Para dar seguimento ao seu pedido de | Diligéncias  pré- | E-mail, Nome, Telefone, NIF, 2 anos

informacdo sobre aluguer de bateria | contratuais Codigo-postal

Para dar seguimento ao seu pedido de . Nome completo, NIF, Email,
Diligéncias

informacdo sobre propostas de . Telefone de contacto, 2 anos
. _ contratuais .
Seguros e/ou pedir simulagdo Morada, Codigo-postal,

pré-
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localidade, Data de carta
de conducdo, Data de
nascimento, Seguradora
atual,
Informacdo/Comentdrios,
Tipo de seguro automovel,
Marca, Modelo, Matricula,
Data de registo, Cilindrada

Consentimento
Para dar seguimento ao seu pedido de | para essa | Nome, Email, Matricula, NIF,
contacto finalidade Assunto, Mensagem
especifica
Consentimento
para essa
finalidade
especifica
Para as operacdes de gestdo do [H{eleleld=HK Dados de cookies, endereco
website da Mobilize Financial Services RIEENEN de IP
legitimos
prosseguidos
pela Mobilize
Financial Services
Consentimento
para essa
finalidade

6 meses

Para fins comerciais, como andlise de Dados de cookies, endereco

6 meses

dados, auditorias e de IP
especifica

(cookies)



Interesses

legitimos

prosseguidos

Para prevencdo de fraudes e felElle Mobilize Dados de cookies, endereco
=le[Vige[sleloRe el R NITagle e NInl{e)fapleleleleM Financial Services de IP

em garantir @

seguranca e

evitar a fraude
Consentimento

para essa

finalidade

especifica e para | Nome, Apelidos, Data de
cumprimento de | Nascimento, Email,
diligéncias  pré- | Formacdo, Linguas, CV
confratuais a

pedido do ftitular

dos dados

6 meses

Processo de recrutamento para
trabalhar na Mobilize Financial Services

Pelo periodo de duracdo

Cumprimento de .. . do contrato de trabalho
~ . - Dados necessarios a , X
Processo de confratacdo para [felelflelelelels} - e até 5 anos apds a sua
. : : . . celebrac@o do confrato de - .
trabalhar na Mobilize Financial Services [KelelgligeliVlell e trabalho cessacdo, sem prejuizo
legais de prazos judiciais ou

legais aplicaveis



c. Quem sdo os destinatarios dos seus dados?

Para atingir as finalidades acima descritas e apenas na medida do necessdrio para a prossecucdo dessas finalidades,
os dados pessoais que recolnemos podem ser fransmitidos a totalidade ou a parte dos seguintes destinatdrios:

1) No seio da Mobilize Financial Services:

e Servicosinternos autorizados a gerir a relacdo comercial, por exemplo, todas as pessoas encarregadas da gestdo
e execucdo de contratos;

e Servicos intfernos encarregados do marketing, das relacdées com os clientes, das reclamacoes, da prospecdo
comercial, dos servicos administrativos, dos servicos informdticos, entre outros.

2) No seio do Grupo Mobilize Financial Services:

Podemos partilhar os seus dados pessoaqis no seio do Grupo Mobilize Financial Services, em conformidade com o
confrato intragrupo que vincula as entidades do Grupo Mobilize Financial Services e, quando aplicAvel, mediante o seu
consentimento, em especial a:
e Enfidades do grupo Mobilize Financial Services responsdveis pelo marketing, servicos administrativos, servicos
informdaticos;
e Enfidades do grupo Mobilize Financial Services encarregadas da gestdo cenfralizada das bases de dados dos
Nnossos clientes;
¢ Qualquer outra entidade do grupo Mobilize Financial Services cuja intervencdo seja necessdria para efetuar o
tratamento efetuado em conformidade com a presente Politica.

O grupo Mobilize Financial Services integra as seguintes entidades: RCI Banque S.A. e respetivas filiais/subsididrias,
incluindo RCI Insurance Malta, RCI Life Ltd (Malta), RCI Services Ltd (Malta).



3) Fora do Grupo Mobilize Financial Services:
Podemos partilhar os seus dados pessoais com outras empresas fora do Grupo Mobilize Financial Services,
nomeadamente a:

Entidades subcontratantes para as finalidades previstas na presente Politica. Esta comunicacdo de dados é
efetuada com base em instrumentos juridicos que respeitam a regulamentacdo aplicdvel e que permitem
assegurar a protecdo e o respeito dos seus direitos, em especial, através da celebracdo de acordos para o
tratamento de dados pessoais de acordo com os critérios definidos no artigo 28.° do RGPD. A Mobilize Financial
Services poderd recorrer a subcontratantes para a prestacdo de determinados servicos, a nivel de manutencdo,
apoio técnico, marketing, call centres, apoio tecnoldgico, faturacdo ou gestdo de pagamentos bem como
apoio comercial (intermedidrios de crédito), podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessoais,
nomeadamente, os dados necessdrios para os fins contfratualizados. Por exemplo, os dados pessodis sdo
mantidos em servidores seguros junto a Mobilize Financial Services, com sede em Paris, a qual nos oferece as
garantias de seguranca adequadas a protecdo dos dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido,
alteracdo, fratamento ou acesso ndo autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tfratamento llicito.

Parceiros, que utilizardo os dados pessoais para os seus proprios fins, atuando na qualidade de responsdveis pelo
tratamento, pelo que é aplicdvel a sua propria politica de privacidade e protecdo de dados pessoaqis. Nestes
casos, solicitamos o seu consentimento para esta partilha, sempre que aplicdvel, ou, pelo menos, permitimos que
exerca o seu direito de oposicdo

Neste contexto, os dados pessoais podem ser partihados com as seguintes entidades:

. Renault SAS: Em conformidade com o contrato intragrupo que vincula as entidades do grupo Renault:
https://www.renault.pt/politica-privacidade.htmil;

. Nissan: Em conformidade com o contrato infragrupo celebrado entre a Nissan e a Mobilize Financial
Services.

O grupo Renault pode integrar as seguintes entidades: Renault SAS, Renault Portugal, S.A.
O grupo Nissan pode integrar as seguintes entidades: Nissan International, S.A., Nissan Automotive Europe


https://www.renault.pt/politica-privacidade.html

d. Transferéncia de dados para fora do Espago Econémico Europeu

Na medida do possivel, os seus dados sdo tratados dentro do Espaco Econdmico Europeu (EEE). No entanto, como
alguns dos nossos fornecedores de servicos ou 0s seus subcontratantes estdo localizados em paises fora do EEE, os seus
dados pessoais podem ser tratados nesses paises. Alguns destes paises podem seguir normativos em matéria de
protecdo de dados pessoais diferentes daqueles em vigor na Unido Europeia. Nesse caso, informamos que asseguramaos
que esta fransferéncia é efetuada em conformidade com a regulamentacdo aplicdvel e estabelecemos garantias que
asseguram um nivel de protecdo da sua privacidade e dos seus direitos fundamentais equivalente ao oferecido pela
Unido Europeia (nomeadamente através da utilizacdo das cldusulas contratuais-tipo da Comissdo Europeia).
Mediante pedido para o0s enderecos mencionados na seccdo "Quais sGo os seus direitose"”, podemos fornecer-lhe mais
informacodes sobre estas tfransferéncias infernacionais.

e. Medidas de seguranca

A Mobilize Financial Services declara que implementa e continuard a implementar as medidas de seguranca de
natureza técnica e organizativa necessdrias para garantir a seguranca dos dados pessoaqis que lhe sejam fornecidos
visando evitar a sua alteracdo, perda, tratamento e/ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado atual da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que estdo expostos.

A Mobilize Financial Services garante a confidencialidade dos dados fornecidos através deste website. A recolha e
tratamento de dados realiza-se de forma segura e que impede a sua perda ou manipulacdo. Todos os dados seréo
inseridos num Servidor Seguro (SSL de 128 bits) que os encripta/codifica (transforma num cédigo), e a sua palavra-chave
€ armazenada usando um hash unidirecional, ou seja, ndo pode ser recuperada (ou divulgada) por qualquer pessoaq,
incluindo a Mobilize Financial Services, sé podendo ser redefinida. Poderd verificar que o seu browser é seguro se o
simbolo do cadeado aparecer ou se o endereco comeca com https em vez de http.

Os dados pessoais sdo tratados com o nivel de protecdo legalmente exigivel para garantir a seguranca dos mesmos e
evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia, sendo
o utilizador consciente e aceitando que as medidas de seguranca em Internet ndo sdo inexpugndveis.

Embora tomemos os cuidados e as precaucdes que entendemos adequadas para proteger os dados pessoqis que Nos
fornece e recolnemos, é preciso ter consciéncia que nenhum sistema de seguranca é impenetravel.



Assim, deve ter determinados cuidados, como por exemplo, deve manter a sua palavra-chave secreta e ndo a divulgar
a qualguer outra pessoa; caso acredite que a sua palavra-chave foi utilizada indevidamente, deve avisar-nos de
imediato; deve também ter o cuidado de iniciar e terminar a sessdo sempre que fecha o navegador.

Sempre que aceder a dados pessoais a Mobilize Financial Services, compromete-se a:

e Armazend-los por intermédio de medidas de seguranca, legalmente exigiveis, de natureza técnica e
organizativa, que garantam a sua seguranca, evitando assim a alteracdo, perda, tfratamento ou acesso ndo
autorizado, em conformidade com o estado da tecnologia em cada momento, a natureza dos dados e os
possiveis riscos a que estejam expostos;

e Utilizar os dados exclusivamente para as finalidades previamente definidas;

e Certificar-se que os dados sdo tratados unicamente pelos colaboradores cuja intervencdo seja necessdria para
satisfazer a solicitacdo do titular dos dados, estando os mesmos obrigados ao dever de sigilo e de
confidencialidade. Existindo a possibilidade de a informacdo ser revelada a terceiros para os referidos fins, estes
devem ser obrigados a guardar a devida confidencialidade em conformidade com o previsto neste documento.

f. Websites de terceiros

O website poderd conter ligacdes para outros websites os quais poderdo recolher tratar os seus dados pessoais e, esse
tratamento é da exclusiva responsabilidade dos proprietdrios desses welbsites, ndo tendo a Mobilize Financial Services
qualquer responsabilidade pelas suas politicas e/ou prdaticas.

g. Quais sdo os seus direitos?
Nos termos da legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados, o titular de dados pode exercer os direitos de
informacdo, acesso, retificacdo, oposicdo, bem como o direito de limitacdo do tfratamento, portabilidade e
apagamento, por escrito através dos seguintes meios, especificando o direito ou direitos que deseja exercer:

e Endereco postal: Mobilize Financial Services em Lagoas Park, Edificio 15, piso 2, 2740-262 Porto Salvo

e Endereco eletronico: dpo-Portugal@mobilize-fs.com

Para qualquer informacdo/reclamacdo relativa a matéria de protecdo de dados pessoais, o titular de dados pode
ainda contactar a Comissédo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
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Note apenas que, em determinadas situacdes o seu pedido poderd ndo ser desde logo satisfeito, como por exemplo,
caso existam obrigacdes legais a observar pelo responsdvel pelo fratamento de dados.

B. POLITICA DE PRIVACIDADE DO NEGOCIO

Infrodugado
A presente Politica de Privacidade regula o fratamento dos seus dados pessoais realizado pela Mobilize Financial

Services.

Os dados pessoais que nos disponibiliza destinam-se a cumprir com as finalidades abaixo descritas.

Salvo se expressamente indicado o contrdrio, os dados pessoais solicitados sdo os indispensdveis para cumprir com as
finalidades indicadas.

a. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?
e Identfidade: Mobilize Financial Services

e Morada de contacto: Mobilize Financial Services — Lagoas Park, Edificio 15, piso 2, 2740-262 Porto Salvo

e E- mail: dpo-Portugal@mobilize-fs.com

b. Quais as finalidades de tratamento, as categorias de dados pessoais tratadas, as bases de licitude para o tfratamento
e os prazos de conservagao?

PRAZO DE
FINALIDADE FUNDAMENTO DADOS RECOLHIDOS CONSERVACAO
Para gestdo e acompanhamento da relacdo EeiSiaglelgaal=lgite} de Dados necessdrios a Pelo periodo de
contratual de financiamento ou de locacdo e da [Ke]slffelelelelcH celebracdo do execucdo do contrato

experiéncia do servico da Mobilize Financial Services [KelelalifelSlely confrato de de financiamento ou
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financiamento ou de de locacdo e até 10
locacdo anos apds a cessacdo
do confrato, salvo
prazos legais aplicaveis
Para analisar e monitorizar o risco de crédito, | Cumprimento de | Dados necessdrios 4 | Pelo periodo de
solvabilidade e de branqueamento de capitais do | obrigacdes legais celebracdo do | execucdo do contrato
titular dos dados, ftomando as necessdrias diligéncias contrato de | e até 7 anos apds a
para cumprimento do quadro legal vigente financiamento ou de | cessacdo do contrato,
locacado salvo prazos legais
aplicaveis
Para andlise e comunicacdo de dados para efeitos [KeWlaglelglaal=lal(e) de Dados necessdrios G Pelo periodo
de reporte ou resposta a autoridades publicas obrigacdes legais celebracdo do legalmente aplicavel
contrato de
financiamento ou de
locacdo
Para gestdo de processos de reclamacoes. Cumprimento de | Dados Identificativos, | Pelo periodo de 3 anos
obrigacdes legais dados relativos  a | legalmente aplicavel
reclamacdo
Para gestdo de processos em contencioso Cumprimento de Dados necessdrios a Pelo periodo
obrigacdes legais instrucdo/gestdo  de legalmente aplicavel
processos de
contencioso
Para processamento de informacdo para | Cumprimento de | Dados necessarios | Pelo periodo
cobranca, pagamento ou emissdo de declaracdes | obrigacdes legais para a gestdo de | legalmente aplicAvel
para efeitos fiscais. cobrancas,

pagamentos ou
emissdo de
declaracoes fiscais



Para oferecer produtos e servicos, proprios (distintos
dos contratados) e de terceiros, generalizados, mas
também de acordo com o perfil do Titular com
possivel recurso a fontes externas, por qualquer
meio, inclusive por meio eletréonico.

Para comunicar os dados pessoaqis do fitular a
enfidades do grupo Mobilize Financial Services,
Renault e Nissan incluindo & sua rede comercial,
com a finadlidade de envio de comunicacoes
comerciais, por qualgquer meio, inclusive por meio
eletréonico, sobre os seus produtos e servicos, de
forma generalizada e de acordo com o seu perfil.
Para realizar acdes de Marketing de produtos e
servicos similares aos contratados, ajustados ao
perfil do titular dos dados.

c. Quem sdo os destinatdrios dos seus dados pessoais?

Consentimento

para essa finalidade

especifica

Consentimento

para essa finalidade

especifica

Interesse
prosseguido
Mobilize

legitimo

pela

Financial

Services com vista a

adequar

(ON)

produtos e servicos

as
necessidades
preferéncias

SUas
e

Nome, e-mail,
contacto telefénico

Nome, e-mail,
contacto telefénico

Nome, e-mail,
contacto telefénico

Pelo periodo em que
mantiver o}
consentimento e até 2
anos apds termo do
contrato
Pelo periodo em que
mantiver o}
consentimento e até 2
anos apds termo do
contrato

Pelo periodo em que
mantiver a relacdo
comercial connosco e
até 2 anos apds o fim
da mesma (salvo se o
fitular exercer o direito
de oposicdo)

Para atingir as finalidades acima descritas e apenas na medida do necessdrio para a prossecucdo dessas finalidades,
os dados pessoais que recolnemos podem ser fransmitidos a totalidade ou a parte dos seguintes destinatdrios:



1) No seio da Mobilize Financial Services:

e Servicosinternos autorizados a gerir a relacdo comercial, por exemplo, todas as pessoas encarregadas da gestdo
e execucdo de contratos;

e Servicos infernos encarregados do marketing, das relacdes com os clientes, das reclaomagcdes, da prospecdo
comercial, dos servicos administrativos, dos servicos informdticos, entre outros.

2) No seio do Grupo Mobilize Financial Services:
Podemos partilhar os seus dados pessoais no seio do Grupo Mobilize Financial Services, em conformidade com o
contrato intragrupo que vincula as entidades do Grupo Mobilize Financial Services e, quando aplicdvel, mediante o seu
consentimento, em especial a:
e Enfidades do grupo Mobilize Financial Services responsdveis pelo marketing, servicos administrativos, servicos
informdticos;
e Entidades do grupo Mobilize Financial Services encarregadas da gestdo centralizada das bases de dados dos
Nossos clientes;
¢ Qualquer outra entidade do grupo Mobilize Financial Services cuja intervencdo seja necessdria para efetuar o
tratamento efetuado em conformidade com a presente Politica.

O grupo Mobilize Financial Services integra as seguintes entidades: RCI Banque S.A. e respetivas filiais/subsididrias,
incluindo RCI Insurance Malta, RCI Life Ltd (Malta), RCI Services Ltd (Malta).

3) Fora do Grupo Mobilize Mobilize Financial Services:
Podemos partihar os seus dados pessoais com oufras empresas fora do Grupo Mobilize Financial Services,
nomeadamente a:
e Entidades subcontratantes para as finalidades previstas na presente Politica. Esta comunicacdo de dados é
efetuada com base em instrumentos juridicos que respeitam a regulamentacdo aplicdvel e que permitem



assegurar a protecdo e o respeito dos seus direitos, em especial, através da celebracdo de acordos para o
tratamento de dados pessoais de acordo com os critérios definidos no artigo 28.° do RGPD. A Mobilize Financial
Services poderd recorrer a subcontratantes para a prestacdo de determinados servicos, a nivel de manutencado,
apoio técnico, marketing, call centres, apoio tecnoldgico, faturacdo ou gestdo de pagamentos, bem como
apoio comercial (intermedidrios de crédito) podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessoais,
nomeadamente, os dados necessdrios para os fins contfratualizados. Por exemplo, os dados pessoais sdo
mantidos em servidores seguros junto a Mobilize Financial Services, com sede em Paris, a qual nos oferece as
garantias de seguranca adequadas a protecdo dos dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido,
alteracdo, fratamento ou acesso ndo autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tfratamento ilicito.

e Parceiros, que utilizardo os dados pessoais para os seus proprios fins, atuando na qualidade de responsdveis pelo
tratamento, pelo que é aplicdvel a sua propria politica de privacidade e protecdo de dados pessoaqis. Nestes
casos, solicitamos o seu consentimento para esta partilha, sempre que aplicdvel, ou, pelo menos, permitimos que
exerca o seu direito de oposicdo
Neste contexto, os dados pessoais podem ser partihados com as seguintes entidades:

. Renault SAS: Em conformidade com o contrato intragrupo que vincula as entidades do grupo Renault:
https://www.renault.pt/politica-privacidade.html

. Nissan: Em conformidade com o contrato infragrupo celebrado entre a Nissan e a Mobilize Financial
Services.

O grupo Renault pode integrar as seguintes entidades: Renault SAS, Renault Portugal, S.A.
O grupo Nissan pode integrar as seguintes entidades: Nissan International, S.A., Nissan Automotive Europe

e Para cumprimento de obrigacdes legais e contratuais, os seus dados poderdo ser comunicados a organismaos
pUblicos (autoridade tributdria, seguranca social, conservatdrias, tribunais, entre outras), instituicoes de
supervisdo (Banco de Portugal, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, ASAE, entre outras).


https://www.renault.pt/politica-privacidade.html

d. Transferéncia de dados para fora do Espago Econémico Europeu

Na medida do possivel, os seus dados sdo tratados dentro do Espaco Econdmico Europeu (EEE). No entanto, como
alguns dos nossos fornecedores de servicos ou 0s seus subcontratantes estdo localizados em paises fora do EEE, os seus
dados pessoais podem ser tratados nesses paises. Alguns destes paises podem seguir normativos em matéria de
protecdo de dados pessoais diferentes daqueles em vigor na Unido Europeia. Nesse caso, informamos que asseguramaos
que esta fransferéncia é efetuada em conformidade com a regulamentacdo aplicdvel e estabelecemos garantias que
asseguram um nivel de protecdo da sua privacidade e dos seus direitos fundamentais equivalente ao oferecido pela
Unido Europeia (nomeadamente através da utilizacdo das cldusulas contratuais-tipo da Comissdo Europeial).
Mediante pedido para o0s enderecos mencionados na seccdo "Quais sao os seus direitose"”, podemos fornecer-lhe mais
informacodes sobre estas tfransferéncias infernacionais.

e. Quais sao os seus direitos?
Nos termos da legislacdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados, o titular de dados pode exercer os direitos de
informacdo, acesso, retificacdo, oposicdo, bem como o direito de limitacdo do tratamento, portabilidade e
apagamento, por escrito através dos seguintes meios, especificando o direito ou direitos que deseja exercer:

e Endereco postal: Mobilize Financial Services em Lagoas Park, Edificio 15, piso 2, 2740-262 Porto Salvo

e Endereco eletronico: dpo-Portugal@mobilize-fs.com

Para qualquer informacdo/reclamacdo relativa a matéria de protecdo de dados pessoais, o fitular de dados pode
ainda contactar a Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Note apenas que, em determinadas situacdes o seu pedido poderd ndo ser desde logo satisfeito, como por exemplo,
caso existam obrigacdes legais a observar pelo responsdvel pelo tratamento de dados.
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